VSeobecné servisné podmienky firmy EGAMED, spol. s r.o.
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1. Zdrucna doba: 1
» Zaruéna doba pre vietky pristroje dodavané nasou spolo¢nostou, pokial to zmluvne nie je dohodnuté inak, .

je 24 mesiacov odo diia fakturacie. !

« Zarucéna doba pre prislu§enstvo a spotrebny material na vSetky pristroje dodavané nasou spolo¢nostou, pokial |

to zmluvne nie je dohodnuté inak, je 6 mesiacov odo dia fakturacie. '

|

2. Zdruény servis:
» Zaruény servis na pristroje dodané nasou spoloénostou zabezpeduje v plnom rozsahu nasa spolo¢nost.
« Zaruény servis sa nevztahuje na pristroje a zariadenia, u ktorych porucha bola spésobena pouzivanim v rozpore
s navodom na obsluhu alebo zasahom tretej osoby.

3. Pozdruény servis:
» Pozaruény servis je zabezpecovany na celom Gzemi Slovenskej republiky v obdobi min. 10 rokov po ukon&eni
dodavok pristrojov z najblizSieho servisného strediska.
« Zaruéujeme nastup k vykonu servisu - zaruéného aj pozaruéného - najneskér do 48 hodin po ohlaseni
servisnej potreby.
+ Poplatky za servisne vykony:
- sadzba za km vratane pracovného ¢asu servisného technika straveného na ceste k Vam 0,80 €/km + DPH
- sadzba za servisny vykon 55,00 €/hod + DPH
- sadzba za preventivny servis pausal 75,00 € + DPH
- sadzba za pravidelnu kalibraciu tlakového holtera 75,00 € + DPH
- sadzba za servisny vykon poZadovany v sobotu, ev. nedelu + 50% prirdzka
- sadzba za servisny vykon pozadovany mimo pracovnej doby po 18.00 hodine + 50% prirazka
« Za vykon servisu preberame plnu zaruku. V pripade opakovania rovnakej zavady na pristroji do 2 mesiacov po
uskutodéneni servisného zasahu bude tato odstranena na naklady spolo€nosti v plnom rozsahu.

4. Zaskolenie a uvedenie pristroja do prevadzky
» Dodavku pristroja a jeho uvedenie do prevadzky je uskutogfiované v rdmci predajnej ceny. V predajnej cene pristroja
je zahrnuté aj zaskolenie personalu pri uvadzani pristroja do prevadzky.
» Opakované tzv. verifikatné zaskolenie persondlu podla poziadavky kupujiceho bude poskytnuté zdarma.
» Dalsie zaskolenia podla poZiadavky kupujticeho budu poskytnuté za Ghradu
* 55,00 €/hod + DPH
* 0,80 €/km + DPH

5. Preventivny servis:
- Je zabezpedovany na zaklade uzatvorenej zmluvy o vykonavani preventivneho servisu alebo na poZiadanie
kupujuceho.

6. VSeobecné:
Tieto servisné podmienky sa vztahuji na véetky pristroje dodané nasou spoloénostou a uvedené do prevadzky nasimi
autorizovanymi pracovnikmi.

Informdcie o spraciivani osobnych idajov podl'a ¢ldnku 13
Nariadenia EU &. 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri

spracivant osobnych vdajov a o vol'nom pohybe takychto vdajov (GDPR), |
mazete ziskat' v sidle firmy EGAMED, spol. s r.o., alebo na internetovej
strdnke www.egamed.sk v sekcii - GDPR. ‘
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